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UAB LEGAL BALANCE KLIENTY ATSILIEPIMY TVARKYMO TAISYKLES
1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Sios Klienty atsiliepimy tvarkymo taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato UAB Legal Balance
klienty atsiliepimy rinkimo, tvarkymo ir jy vieSinimo tvarka.

1.2. Taisyklése reglamentuojamas UAB Legal Balance klienty atsiliepimy skelbimas neapima
atsiliepimuy, kurie skelbiami treciyjy Saliy interneto svetainése bei socialiniuose tinkluose.

1.3. Taisyklés skelbiamos interneto svetainéje www.legalbalance.lt.

2. TAISYKLESE NAUDOJAMOS SAVOKOS

2.1. Atsiliepimas — el. pastu, telefonu, apklausos anketoje, Bendrovés socialiniuose tinkluose,
treCiyjy Saliy interneto svetainése ar kitu bldu pateikta nuomoné ar rekomendacija apie
Bendrovés teikiamas paslaugas, aptarnavima, sutarties su Bendrove sudarymo procesg.

2.2. Bendrové — UAB Legal Balance, juridinio asmens kodas 302528679, buveinés adresas
Zalgirio g. 90, Vilnius.

2.3. Klientas — fizinis ar juridinis asmuo, sutarties pagrindu gaves ar ketinantis gauti paslaugas i$
Bendroveés.

2.4. Paslaugos — bet kokios Bendrovés teikiamos paslaugos, jskaitant, bet neapsiribojant, skoly
administravimo, skoly iSieSkojimo ir teisines paslaugas.

2.5. Kitos Taisyklése naudojamos sgvokos suprantamos taip, kaip apibréztos Lietuvos Respublikos
reklamos jstatyme, Lietuvos Respublikos nesgziningos komercinés veiklos vartotojams
draudimo jstatyme ir kituose vartotojy teisiy apsaugg reglamentuojanciuose teisés aktuose.

3. ATSILIEPIMY RINKIMO TVARKA

3.1. Atsiliepimai renkami:
3.1.1.Bendrovés iniciatyva, kreipiantis j Klientus jy nurodytu elektroninio pasto adresu arba
savitarnos svetainéje po to, kai jie pasirasé Paslaugy teikimo sutartj, arba po to, kai gavo
Paslaugas, tokiu bldu uztikrinant, kad Atsiliepimas yra gaunamas i$ asmens, kuris i$ tiesy
sudaré su Bendrove Paslaugy teikimo sutartj ir/ar gavo Bendrovés teikiamas Paslaugas.
3.1.2.Kliento iniciatyva, jam pateikus Atsiliepimg telefonu, elektroninio pastu, Bendrovés
socialiniuose tinkluose, treCiyjy Saliy interneto svetainése (naudojant Bendrovéje
registruotg Kliento varda, pavarde, telefono numerj ar elektroninio pasto adresg) ar
savitarnos svetainéje po to, kai pasiraSoma Paslaugy teikimo sutartis ar gaunamos
Paslaugos, tokiu bidu uztikrinant, kad Atsiliepimas yra gaunamas i$ asmens, kuris i$ tiesy
sudaré su Bendrove Paslaugy teikimo sutartj ir/ar gavo Bendrovés teikiamas Paslaugas.
3.2. Bendrové skelbia autentiSkus, t. y. paciy Klienty parengtus ir Bendrovei pateiktus Atsiliepimus.
3.3. Bendrové nekoreguoja gauty Atsiliepimy teksto, iSskyrus akivaizdzias gramatines ar skyrybos
klaidas. Taip pat gali bati koreguojamas Atsiliepimo ilgis, su salyga, kad pateikiama tik dalis
Atsiliepimo teksto, Atsiliepimo neperfrazuojant ir nekeiCiant jo esmés.
3.4. Bendrové neskelbia Atsiliepimy, kurie:
3.4.1.yra susije su nelegalia veikla;
3.4.2. Atsiliepimy turinys yra jzeidziantis arba nesusijes su Bendrovés teikiamomis paslaugomis
ar prekés Zenklu;
3.4.3. Atsiliepimuose yra keiksmazodziy, neapykantos kurstymo, diskriminacijos, grasinimy ir
pan.;
3.4.4. Atsiliepimuose nurodoma asmens duomenis sudaranti ar kitokia neskelbtina informacija.
3.5. Bendrovei nusprendus pavieSinti Kliento Atsiliepima, Kliento praSoma pateikti sutikimg dél
Atsiliepimo skelbimo viesai. Klienty sutikimai saugomi tol, kol vieSinamas Atsiliepimas.
3.6. Atsiliepimai gali bati skelbiami Bendrovés valdomose interneto svetainése, savitarnos


http://www.legalbalance.lt/

3.7.

3.8.

4.1.

4.2.

4.3.

svetainese, tiesioginés rinkodaros pranesSimuose kitiems klientams, reklamuojant Bendrovés
teikiamas paslaugas naujieny portaluose ar socialiniuose tinkluose, skelbiant Bendroveés
naujienas ir pan.

VieSai skelbiamas Atsiliepimg paraSiusio asmens vardas bei pavardés pirmoji raidé ar juridinio
asmens pavadinimas bei Atsiliepimo turinys.

Atsiliepimai Bendrovei teikiami neatlygintinai.

4. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Asmenys gali kreiptis dél Bendrovés vykdomo Atsiliepimy tvarkymo rastu adresu: Zalgirio g.
90, Vilnius, ir el. pastu: info@legalbalance.lt, arba atvykus j Bendrovés biura.

Asmenys, manantys, kad jy teisés buvo paZzeistos, gali kreiptis | Valstybine vartotojy teisiy
apsaugos tarnybg rastu adresu: Vilniaus g. 25, Vilnius, arba per Vartotojy teisiy informacine
sistemg (VTIS) - www.viis.[t.

Pasikeitus teisés akty reikalavimams ir/arba Bendrovés procesams, teikiamoms Paslaugoms,
Bendrove turi teise vienaSaliSkai pakeisti ir (arba) papildyti Sias Taisykles. Taisykliy pakeitimai
skelbiami Bendrovés interneto svetainéje www.legalbalance.lt.
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